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1. Introducéo

Os dados que se apresentam neste documento foram obtidos entre os meses de novembro e dezembro
de 2019, através de um inquérito direcionado as entidades externas (instituicdes/empresas) com quem

0 ISLA Santarém mantem parceria e a outras empresas do distrito de Santarém.

Neste inquérito realizado através de questionario online enviado por e-mail a cerca de 6200 entidades

foram obtidas 148 respostas. Apresentam-se a seguir as conclusfes mais significativas dessa consulta.

2. Caraterizacdo da Empresa/Organizacao
2.1 Tipo de entidade/organizacgéo

Como se pode observar no gréfico 1, 69,77% das organiza¢fes inquiridas eram privadas, enquanto

das restantes 18,60% pertenciam ao setor publico e 11,63% ao setor a economia social.

Economia soclal: 11.63%

Setor publico: 18.60%

Setor privado: 89.77%

Grafico 1 - Tipo de organizagdo (Fonte: ISLA 2020)

2.2 Nimero de colaboradores

As entidades que participaram no inquérito distribuiram-se do seguinte modo: 69% com até 9
trabalhadores (micro e pequenas empresas), 19% de pequenas e médias empresas (de 10 a 49
trabalhadores), e 12% de médias empresas (com mais de 50 trabalhadores e menos de 249) e
nenhuma entidade com mais de 250 trabalhadores respondeu ao inquérito (gréfico 2).
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N2 de colaboradores

H >250
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Grafico 2 — N2 de colaboradores por empresa (Fonte: ISLA 2020)

2.3 Setor de atividade econémica

As entidades que responderam ao inquérito dividem-se por diversas areas de atividade numa porporgao
semelhante a descrita no Censos 2011. Assim verifica-se uma percentagem de cerca de 16,28% de
empresas ligadas ao “Comércio”, seguidas da “Administragcao Publica local” com 13,95%, a “Industria”

e as “Tecnologias da Informacéo” com 11,63%, as “Atividades Administrativas e Servi¢os”, “Alojamento
e restauracao” e “Apoio social’ com 9,30% cada (grafico 3).

Outra (Diga qual): 6.98% \\ - Industria: 11.63%

Tecnologias da informagao: 11.63% ~

Educacao/formacao: 2.33% Comércio:! 16.28%

Consultoria: 6.98%

Apoio social: 9.30% ——
Atividades administrativas e ...: 2.30%
Alojamento, restauracdo e ...: 9.30%

N

Administracdo publica central: 2.33% Administracdo pablica local: 13.95%

Grafico 3 — Setores de atividade (Fonte: ISLA 2020)

2.4 Concelho da sede da empresalinstituicédo

Conforme se pode observar no gréfico 4, as entidades que responderam ao questionario tinham uma
cobertura geogréfica de todo o distrito de Santarém das quais 32,56% pertenciam ao concelho de
Santarém e 11,63% aos concelhos de Almeirim e Rio Maior, respetivamente, seguindo-se o concelho

do Cartaxo com 9,3% das entidades respondentes.
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Santarém

s Alcanena: 4.65%

/

Outro (diga qual): 11.63%

Almeirim: 11.63%
Torres Novas: 2.33%

Tomar: 2.33%
Alpiarca: 2.33%

Azambuja: 2.33%
Benavente; 2.33%

Cartaxo: 9.30%

Santarém: 32.56%
Constancia: 4.65%

Ferreira do Zézere: 2.33%

Rio Maior: 11.63%

Grafico 4 — Concelho da sede da entidade/empresa (Fonte: ISLA 2020)

2.5 Formas de recrutamento

Conforme se apresenta no gréfico 5, 67,44% das entidades prefere recrutar a partir das atividades de
estagio. 51,16% identifica os andncios nos érgdos de comunicacao enquanto 34,88% indica a Auto
candidatura, seguindo-se os anuncios nas redes sociais com 32,56%.

75
67.44%

51.16%
50

34.88%

32.56%

23.26%

11,63%

6.98%

o L =

Através de Anuncio em Andnclo nas Através de Auto-candidat.., Contactos Cutra opgdo
Estagio argaes de ... redes soclals empresas ... pessoais (Diga qual)

Grafico 5 — Formas de recrutamento (Fonte: ISLA 2020)
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3. Necessidade de formacéo

Quando solicitadas a atribuir uma classificagdo de 1 — nada importante a 5 — muito importante em
relagdo as areas de formacdo desenvolvidas e trabalhadas pelo ISLA obtém-se o resultado

apresentado no gréfico 6.

Como se pode observar as entidades inquiridas apontam as Ciéncias Informaticas (10%) e o “Turismo
e Lazer” (9,7%) como de maior prioridade, seguidas pelo “Servigos de apoio a criangas e jovens” (9,5%),
a “Hotelaria e Restauragéo” e o “Trabalho de orientag&o” com (8,1%), o “Comércio” (7,1%). Surgem
ainda o “Marketing e Publicidade” (6,7%), as “Industrias Alimentares” (6,2%), o “Secretariado e Apoio
Administrativo” com 5,2% e a “Gestdo e Administracdo” e a “Seguranca e Higiene no Trabalho” com
4,3%, como &reas de formagédo consideradas mais importantes para o desenvolvimento da atividade

das entidades inquiridas.

Seguranca e Higiene no Trabalho NG 4,3%
Servigos de Seguranca [l 1,0%
Protecdo do Ambiente [ 1,4%
Hotelaria e restrauracdo NG S,1%
Turismo e Lazer N ©,7%
Trabalho social e orientacdo GGG 3,1%
Servigos de apoio a criangas e jovens [IIIIIEGEGEGEGEGEEENENE 9,5%
Eletrénica e Automacgdo [l 1,0%
Engenharia e Técnicas afins [ 1,9%
Industrias alimentares NGNS 6,2%
Ciencias Informéaticas  INIIIIEGEGGGNNNNNEE 10,0%
Auditoria Qualidade e ambiente | 1,9%
Secretariado e Apoio Administrativo I 52%
Gestdo e Administracdo NG 4,3%
Contabilidade e Fiscalidade |GG 5,7%
Marketing e Publicidade [N 6,7%
Comércio [N 7,1%
Linguas e literaturas estrangeiras [l 1,4%

0,0% 2,0% 40% 6,0% 80% 10,0% 12,0%

Grafico 6 — Areas de formagdo mais importantes (Fonte: ISLA 2020)

4. Avaliacdo dos estagiarios/diplomados do ISLA
4.1 Namero de entidades que receberam estagiarios ou recrutaram diplomados do ISLA

Conforme se apresenta no grafico 7, 75% das entidades que responderam ao questionario ja

receberam estagiarios ou recrutaram diplomados do ISLA.



ISLA-Santarém
Relatério Entidades Externas | janeiro 2020
|

Santarém

N&o: 25.00% ~._

Sim: 75.00%

Grafico 7 — Estagiarios ou diplomados do ISLA (Fonte: ISLA 2020)

4.2 Avaliacdo do desempenho dos estagiarios/diplomados do ISLA

As entidades inquiridas avaliam de forma muito positiva 0 desempenho global dos estagiarios e

diplomados do ISLA. 34,38% atribuem a classificacdo maxima, 50% atribuem 4 e 12,15% 3 (escala de
1 a 5) (grafico 8).

2: 3.12%

/o 3:12.50%

5: 34.38%

N\

\_

4: 50.00%

Grafico 8- Avaliagdo global dos estagiarios ou diplomados do ISLA (Fonte: ISLA 2020)
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4.3 Avaliagao das competéncias e conhecimentos dos estagiarios/diplomados do ISLA

As entidades que responderam ao questionario fazem uma avaliagdo um.ito positiva das competéncias
e conhecimentos dos estagiarios e/ou diplomados do ISLA conforme se apresenta no grafico 9. Assim,
numa escala de 1 a 5, as capacidades cognitivas tem a avaliacdo média de 4,25, as competéncias

relacionais 4,23, os conhecimentos técnico/profissionais 4,05 e os conhecimentos teéricos 4,32.

Capacidades cognitivas 4,25

Competéncias sociais relacionais 4,23

Conhecimento técnicoprofissional 4,05

Conhecimento tedrico 4,32

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Grafico 9— Avaliagdo das competéncias e conhecimentos dos estagiarios ou diplomados do ISLA (Fonte: ISLA 2020)

4.4 Principais virtudes e deficiéncias dos estagiérios/diplomados do ISLA

Em relagdo as questdes colocadas sobre as principais virtudes e/ou deficiéncias encontradas nos
estagiarios do ISLA verifica-se que a maioria das entidades que responderam ao inquérito ndo fez

qualquer observacao.
As entidades que apresentaram virtudes referem entre outras:

e Respeito

e Profissionais bem preparados
e Conhecimento e adaptacdo

¢ Iniciativa e criatividade

e Sentido de responsabilidade

e Compromisso
As entidades que referem deficiéncias re:

e Imaturidade
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5. Conclusdes

Sem se pretender com o estudo aqui apresentado fazer uma generalizacdo estatistica que a condicfes
em que o mesmo foi realizado ndo autorizam, pode contudo concluir-se que os resultados obtidos
revelam a preocupacdo dos empregadores com a qualificacdo dos ativos das suas organizacdes
colocando no topo das necessidades a formacao/qualificacdo em areas que se enquadram no ambito
do projeto educativo, cientifico e cultural do ISLA SANTAREM.

Verifica-se ainda que as entidades qu,e ja receberam estagiarios ou recrutaram diplomados do ISLA

fazem uma avaliacdo muito positiva quer desses estatigarios quer dos diplomados.
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ANEXO - QUESTIONARIO

ISL A

Santarém

Inquerito Entidades Externas

QUESTIONARIO AS ENTIDADES EXTERNAS

Exme (a) Senhor (a),

O conhecimento sobre as entidades externas, as suas necessidades de formagdo e a
forma como avaliam as competéncias dos estagidrios e/ou diplomados do ISLA
constitui uma etapa fundamental para a estruturagdo de uma oferta formativa que
corresponda as reais necessidades e interesses das empresas/instituigées da regido
onde o ISLA se insere,

Nesse sentido, a sua colaboragdo no preenchimento do questionario que a seguir
apresentamos torna-se fundamental para o desenvolvimento da nossa oferta
formativa.

Agradecemos a sua ajuda!

Nota importante: As questdes identificadas com asterisco (*) sdo de resposta
obrigatoria.

1, Caraterizacdo da Empresa/instituicdo. *

Q
O
Q

Setor privado
Setor publico
Economia social

2. Numero de colaboradores *

&
(0]
(6]
Q

1a8

10 a 49

50 a 249
>=250

3. Setor de atividade econdmica *

000000 0C0ODOO

Industria

Comeércio

Atividades administrativas e servigos
Administragdo publica local
Administragdo publica central
Alojamento, restauragdo e similares
Apoio saocial

Construgdo

Consultoria

Cultura e recreio
Educacgao/formacgéo
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O Saude
© Tecnologias da informagdo
© Outra (Diga qual)

4, Concelho de localizagdo da sede. *

© Abrantes

O Alcanena

O Almeirim

O Alplarga

© Azambuja

O Benavente

O Cartaxo

O Chamusca

© Constéancia

@ Coruche

© Entroncamento

O Ferreira do Zézere
© Golega

© Magdo

© Ourém

O Rio Maior

O Salvaterra de Magos
O Santarém

O Sardoal

O Tomar

& Vila Nova da Barquinha
© Torres Novas

© Qutro (diga qual)

5. Identifique as formas de recrutamento utilizadas na sua empresa/instituigdo. *

£ Através de Estdgio

) Andncio em orgdos de informagao

2 Anuncio nas redes sociais

[ Através de empresas especiaiizadas em recrutamento
() Auto-candidatura

[ Contactos pessoais

) Qutra opgdo (Diga qual)

10
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FORMAGCAO COM MAIOR INTERESSE/PRIORIDADE

6. Classifique a importdncia de cada drea de formagao para a sua

empresafinstituigdo.
(L - Nada importante; 2 - Pouco Impodtants, 3 - Importante; 4 - Muito importants; 5 - Extremaments importants; 6 -

Nac aplicavel) *

1 2

(5]
H
(8]
(9]

Linguas e
literaturas ()
estrangeiras
Comércio ©

Marketing e
publicidade

Contabilidade
e fiscalidade

Gestéo e
administragdo
Secretariado
e Apoio @
Administrativo
Auditoria,
qualidadee © O
ambiente
Ciéncias
informaticas

Eletrdnica e
automacdo
Industrias
alimentares
Logistica e
Distribuicdo
Servigos de
apoio a
criangas e
jovens
Trabalho
social e (5]
orientagdo
Turismo e
lazer
Hotelaria e
restauragao
Protegdo do
ambiente
Servigos de
seqguranga
Seguranga e
higiene no (8]
trabalho

0]
@ © 6 0 ©
e © e e ©
©@ © © ©0
e 6 6 6 e
e ¢ © © ©o

O

©
©
(&)
(@]
(@)

© © © ©
@ © e e
e 0 © © ©
@ 0 © o0 0}
e 00 0 © &
© © © o o)

®© 06 © o

®© © 0 ©0 o
[0

®@ 06 o o0 (o]

@ 6 © o0 ©

e 6 © o0 ()

e e e o0

o)
o
o
o
(6

11
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7. Indique outra drea de formagdo que considere com interesse.

8. A sua empresa/organizagao ja recebeu estagidrios ou recrutou diplomados do
ISLA? *

O Sim
O Nao

AVALIACAO DE ESTAGIARIOS/ DIPLOMADOS DO ISLA

Por favor responda apenas no caso da sua empresa/instituicdo tenha recebido
estagldrios do ISLA,

Caso nao tenha recebido estagiarios finalize o questionario.

9, Classifique o desempenho dos estagiarios/diplomados do ISLA.
(£ - Muito fraco; 2 - Fraco; 3 - Madio; 4 - Bom; 5 - Muito bem)

10. Classifique a formacao obtida no ISLA.
(1 - Muite fraca; 2 - Fraca; 3 - Méadia; 4 - Boa; 5 - Muito boa)

1 2 3 <4 5
Conhecimento '
tedrico © ° © © ©
Conhecimento
técnico- o o © Q (0]
profissional
Competéncias
sociais- @} © Q O (@
relacionais
Capacidades .
cognitivas © © © © ©

11. Indique as principais virtudes que detetou na formagado dos estagidrios e/ou
diplomados do ISLA.

12
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12. Indique as principais deficiéncias que detetou na formagdo dos estagidrios
e/ou diplomados do ISLA,

13



