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1. Introdugao

O ISLA-Instituto Superior de Gestdo e Administragdo de Santarém (ISLA-Santarém) persegue de forma ativa a
exceléncia como o principal objetivo de melhorar a qualidade dos seus processos e servigos enquanto instituicao
de Ensino Superior. Com este objetivo o ISLA-Santarém aprovou e publicou em abril de 2015 o Manual da
Qualidade, destinado a garantir os mecanismos de qualidade nos servigos prestados na institui¢do e no qual se

descrevem as linhas orientadoras da instituicdo, e os objetivos estratégicos que se pretende alcangar.

Conforme definido no Manual da Qualidade o ISLA-Santarém esta empenhado em consolidar os instrumentos
que melhor permitam assegurar a exceléncia do ensino e a satisfacdo de todos os intervenientes no processo

educativo.

O relatério que agora se apresenta constitui um documento onde se sintetizam os resultados obtidos no ano
letivo 2022-2023 nos diferentes pontos em analise, conforme previsto no Manual da Qualidade do ISLA-

Santarém.

Nos casos em que existem dados consolidados referentes aos anos letivos anteriores faz-se a apresentagado dos

mesmos com a finalidade de permitir a comparac¢do da evolugdo do desempenho.

2. Estudantes

2.1. Estudantes inscritos por ano curricular

Apresenta-se a seguir a analise dos indicadores relacionados com os estudantes, nomeadamente, nimero de
inscritos no ciclo de estudos. Conforme se pode observar no quadro 1, no ano letivo 2023/24 inscreveram-se no

ciclo de estudos um total de 53 estudantes, sendo que 36 pertencem ao 1.2 ano.

2021/22 2022/23 2023/24

1.2 Ano 2.2Ano | Total | 1.2Ano | 2.2 Ano | Total 1.2 Ano | 2.2 Ano Total
39 18 57 24 25 49 36 17 53

Quadro 1 — Estudantes inscritos por ciclo de estudos

2.2 Caraterizagdo por género

Na analise feita a caraterizagdo por género apresentada no quadro 2, verifica-se que o género masculino é

maioritario com 44 estudantes no ano 2023/24 enquanto o género feminino tem 9 estudantes inscritos.

i 2021/22 2022/23 2023/24
Género Nimero % NdGmero % NiGmero %
Masculino 46 80,7 37 76 44 83
Feminino 11 19,3 12 24 9 17
Total 57 100 49 100 53 100

Quadro 2 — Estudantes inscritos por género
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2.3 Procura

Nos ultimos trés anos letivos os resultados da procura foram os que se apresentam no quadro 3, organizado por

n? de vagas, n2 de candidatos, n? de colocados, n? de inscritos primeiro ano primeira vez, nota de candidatura

do ultimo colocado e nota média de entrada.

2.4 Regime de acesso e Impacto regional (origem dos estudantes)

Procura 2021/22 2022/23 2023/24
N2 de vagas 40 40 40
N de candidatos 45 43 45
Ne de colocados 35 24 37
N2 de inscritos primeiro ano primeira vez 35 22 36

Quadro 3 — Estudantes inscritos

O quadro 4 apresenta o regime de acesso correspondente ao ciclo de estudos no ano letivo 2023/24.

2021/22 2022/23 2023/24
Regime acesso Origem Regime acesso Origem Regime acesso Origem
CI/PT | CI/INT | M23 | OT | TOT | NUT | OT | CI/PT | CI/INT | M23 | OT | TOT | NUT | OT | CI/PT | CI/INT | M23 | OT | TOT | NUT | OT
N| 25 9 1 0| 35 22 13 13 10 0 1| 24 14 | 10| 20 16 0 1 37 16 21
% | 71,4 | 257 | 29 | O 100 (62,9|37,1| 54 42 0 4 |100| 68 (42| 54 43,3 0 |2,7]|100 |43,2]|56,8

Quadro 4 — Resumo da procura nos trés ultimos anos letivos

3. Ambiente de ensino e aprendizagem

Os questionarios a docentes e estudantes foram realizados online através da plataforma esurveysPro tendo os

convites sido enviados aos respondentes através de e-mail. Os respondentes foram convidados a classificar cada

um dos itens apresentados utilizando-se para tal uma escala de resposta de 1 a 5 em que, 1 corresponde a nada

satisfeito, 2 pouco satisfeito, 3 satisfeito, 4 muito satisfeito e 5 excecionalmente satisfeito.

3.1 Resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes

Os inquéritos pedagdgicos aos estudantes foram realizados no final de cada um dos semestres letivos a que

dizem respeito, ou seja, durante os meses de janeiro e junho, respetivamente. Apresentam-se a seguir os

resultados mais relevantes.

3.1.1 Avaliagdo dos estudantes as unidades curriculares

Neste ponto procede-se a analise dos resultados obtidos tendo por base as respostas dos estudantes em relagdo

as unidades curriculares que frequentaram.
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Grdfico 1 - Avaliagdo do curso pelos estudantes no ultimo ano

Os estudantes do curso atribuem classificagdes entre 3,0 e 4,3, como se apresenta no quadro 5. A média global

em 2022/23 ficou nos 3,7.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Diregdo IES 3,6 3,3 3,6
Diregdo curso 3,6 3,2 3,8
Estrutura curricular 3,9 3,2 4,3
Docentes 3,7 3,3 3,0
Média Global 3,7 3,3 3,7

Quadro 5 — Avaliagdo do curso pelos estudantes

3.1.2 Autoavaliacdo dos estudantes por ciclo de estudos

Neste ponto apresentam-se os resultados da autoavaliacdo dos estudantes em relagdo ao seu desempenho no

ciclo de estudos.
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Grdfico 2 — Autoavaliagdo dos estudantes do ciclo de estudos no dltimo ano

Os estudantes fazem uma avaliagdo dos itens, com valores entre 4,0 e 4,6 em 2022/23. A média global de

2022/23 fixou-se nos 4,3.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Frequéncia 4,5 4,0 4,2
Assiduidade 4,5 4,0 4,6
Intervencdo 4,0 3,8 4,0
Dedicacdo 43 3,9 4,4
Resultados 41 3,5 4,2
Média global 43 3,8 43

Quadro 6 — Autoavaliagdo dos estudantes do ciclo de estudos

3.1.3 Avaliagao dos estudantes ao desempenho dos docentes por ciclo de estudos

Neste item apresentam-se os resultados relativos a avaliagdo realizada pelos estudantes em relagdo aos docentes

que lecionam no ciclo de estudos que frequentam.
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Grdfico 3 — Avaliagdo dos estudantes aos docentes do ciclo de estudos no ultimo ano

Os estudantes do curso avaliam de forma positiva o desempenho dos docentes, tendo todos os itens ficado
situados entre os 3,8 e 4,5 pontos, como se pode analisar no quadro 7. A média global ficou situada nos 3,9 em

2022/23.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Assiduidade 4,4 4,6 4,5
Pontualidade 4,3 4,6 4,4

Conhecimento 4,5 4,4 4,1
Comunicagdo 4,1 4,1 3,8
Disponibilidade 4,2 4,2 3,9
Cumprimento do programa 4,2 4,3 4,1
Relagdo com alunos 4,0 4,1 3,9
Métodos de avaliagdo 4,1 4,2 3,9
Média global 4,2 4,2 3,9

Quadro 7 - Avaliagdo dos estudantes aos docentes do ciclo de estudos

3.2 Resultados dos inquéritos pedagogicos aos docentes

Os inquéritos pedagdgicos aos docentes foram realizados no final de cada um dos semestres a que dizem
respeito, ou seja, durante os meses de janeiro e junho, respetivamente. Apresentam-se a seguir os resultados

mais relevantes.
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Assiduidade

Suficiente: 11.11%

Muito Bom: 22.22%

Bom: 66.67% ~

Participagao

Suficiente: 5.56% -

Muito Bom: 22.22%

/
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Pontualidade

Muito Bom: 33.33%

Bom: 66.67% ~

Comportamento

Bom: 44.44% ——

Muito Bom: 55.56%

Grdfico 4 — Avaliagdo dos estudantes aos docentes do ciclo de estudos no ultimo ano

Os docentes do curso avaliaram todos os itens entre 4,1 e 4,6. A média global no ano 2022/23 ficou nos 4,3.

Itens 2020/21 2021/22 2022/23
Assiduidade 3,5 3,6 4,1
Pontualidade 3,9 3,7 4.3
Participagao 4,0 4,0 4,2
Comportamento 4,4 4,5 4,6
Média global 3,9 3,9 4,3

Quadro 8 - Avaliagéo dos docentes aos estudantes do ciclo de estudos

4. Resultados

4.1 Eficiéncia Formativa

No quadro 9 referente 4 eficiéncia formativa em 2022/23 o n? de graduados e o n2 de graduados em N anos foi

de 14.

Eficiéncia Formativa 2020/21 2021/22 2022/23
N¢ de diplomados 9 12 14
N¢ de diplomados em N anos 9 12 14
N2 de diplomados em N+1 anos 0
N2 de diplomados em N+2 anos 0
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N2 de diplomados em mais de N+2 anos I 0 I 0 0

Quadro 9 — Eficiéncia formativa

4.2 Taxa de sucesso por unidade curricular de cada curso

O quadro 10 mede a percentagem de estudantes que obtiveram sucesso nas unidades curriculares em que se

encontravam inscritos.

2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Unidade Curricular % Apro. | %APro- | 9 Apro.

Matematica 83,33 86,2 93,75
Lingua portuguesa 100 86,2 100

Sistemas Operativos 100 89,3 93,75

Lingua inglesa 94,74 93,1 88,24
Fundamentos e Concegdo de Sistemas de Informagdo 94,74 93,3 100
Programagdo de Computadores | 100 100 100
Engenharia de Software 88,9 71,43 64,71
Hardware de Computadores 100 88 100
Base de Dados | 95 88 92,31
Ferramentas e Praticas Multimédia 100 73,33 100
Programacdo de Computadores Il 95,7 80 93,75
Redes e Comunicagdo de Dados 71,4 70 100

Gestdo de Projetos de Sistemas de Informagdo 100 100 95,45
Base de Dados Il 93,33 94,4 100

Seguranga de Sistemas Informaticos 100 100 86,96
Integragdo de Sistemas de Informagdo 100 100 100
Programagdo para a Web 100 94,4 100
Programagdo para Dispositivos Moveis 80 100 100
Estagio 100 100 100

Média 94,6 89,9 95,21

Quadro 10 - Taxa de sucesso

4.3 Taxa de abandono

A taxa de abandono em 2022/23 foi de 10,2%.

2020/21 2021/22 2022/23
Ciclo de estudos
Insc. | Aband % Insc. | Aband. % Insc. | Aband. %
TESP - TPSI 45 2 4,4 57 3 53 49 5 10,2

Quadro 11 — Taxa de abando nos tltimos 3 anos por ciclo de estudos

4.4 Tempo médio de conclusao do curso

Conforme se pode observar no quadro 12, o tempo médio de conclusdo do curso em 2022/23 foi de 2 anos.
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Santarem
Tempo médio (anos)
Ciclo de estudos
2020/21 2021/22 2022/23
TESP - TPSI 2 2 2

Quadro 12 - Tempo médio de conclusdo dos cursos

5. Sintese dos relatérios avaliagao das UC pelos docentes

5.1 Condigées de funcionamento.

No que diz respeito ao cumprimento do programa das UC, os docentes maioritariamente classificam como tendo

sido muito bom. Relativamente as cargas horarias das UC, 72,22% dos docentes indicam a mesma como muito

adequada. Quanto a adequacdo dos recursos disponiveis, 100% indicam que os mesmos sdo adequados ou muito

adequados.

Grau de cumprimento do programa

Bom: 22.22% ™
N

Muito Bom: 77.78%

Grau de adequagdo dos recursos disponiveis

Adequado: 22.22%

Muito Adequado: 77.78%

Grau de adequagao da carga hordaria

Nada Adequado: 5.56%

Adequado: 22.22%

Muito Adequado: 72.22%

Grdfico 5 — Condigdes de funcionamento do ciclo de estudos no ultimo ano
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5.2 Grau de cumprimento dos objetivos.

No que diz respeito ao cumprimento dos objetivos, 77,78% dos docentes refere como muito bom e 16,67% como

tendo sido bom.

Grau de cumprimento dos objetivos

Suficiente: 5.56%

Bom: 16.67% ~

Muito Bom: 77.78%

Grdfico 6 — Grau de cumprimento dos objetivos do ciclo de estudos no ultimo ano

5.3 Metodologias de Ensino.

A questdo colocada aos docentes onde é solicitado que refiram que metodologias utilizaram nas UC, surge o
seguinte grafico, onde podemos perceber que sdo utilizadas diversas, sendo que a “Aprendizagem baseada em

problemas” (66,67%) e “Aprendizagem baseada em projetos” (44,44%) foram as mais usadas.

100
75
66.67%
50 44.44%
33.33% 33.33%
25 22.22%
16.67%
11.11%
5.56% -
0 [
Gamificacdo Design Aprendizag... Estudo de Aprendizag... Sala de  Problematiz... Seminarios
Thinking casos aula e
invertida discussdes

Grdfico 7 — Metodologias de Ensino do ciclo de estudos no ultimo ano
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5.4 Grau de adequagao da bibliografia

Todos os docentes (100%) refere como sendo adequada a bibliografia.

A Bibliografia da UC é adequada?

Sim: 100.00%

Grdfico 8 — Grau de adequagdo da bibliografia do ciclo de estudos no ultimo ano

6. Conclusoes

A autoavaliagdo institucional referente ao ano letivo 2022/23 constituiu o sexto ciclo de avaliagdo anual depois

da reformulagdo do SIGQ e vem na sequéncia do primeiro ciclo de avalia¢do realizado em 2017/18.

6.1 Sintese dos resultados

Considerando que o processo de autoavaliagdo deve ter subjacente uma perspetiva de melhoria continua,
apresentam-se a seguir os aspetos que se consideram com resultados excecionais e aqueles em que se obtiveram

resultados pouco satisfatorios.

Foram considerados com Resultado excecional os itens em que se verifica um dos seguintes trés resultados,

conforme aplicavel:
e Item com classificagdo média superior a 4,8 pontos numa escalade 1 a 5:
e Taxa de sucesso superior a 95%.
e Desenvolvimento elevado do item.

Doze UC registaram uma taxa de sucesso superior a 95%.

Foram considerados com Resultado pouco satisfatorio os itens em que se verifica um dos seguintes trés

resultados, conforme aplicavel:

® Item com avaliagdo inferior a 3,5 pontos numa escala de 1 a 5.
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® Taxa de sucesso inferior a 60%.

e Desenvolvimento reduzido do item.

N3o se verificou nenhuma das situagdes.

6.2 Avaliagao das melhorias introduzidas no ciclo de avaliagao

No quadro 13 analisam-se os resultados obtidos nas a¢gdes de melhoria propostas.

Proposta de melhoria Agdo Resultado Estado
Reforgar estratégias de Reforgo das estratégias de divulgacdo do CE. N&o se registou Em curso
divulgagdo/promogdo evolugdo positiva
do CE

Quadro 13 — Avaliagdo das propostas do relatério de autoavaliagéo anterior

6.3 Propostas de melhoria

A Comissdo de Autoavaliagdo considera que se deve continuar a investir nas melhorias proposta na avaliacdo

anterior (quadro 14).

Proposta de melhoria Agdo Resultado esperado
Reforgar estratégias de Continuar a estratégia delineada em anos Preencher todas as vagas
divulgag¢io/promogao do CE anteriores.

Quadro 14 — Propostas de melhoria

6.4 Consideragoes finais

Embora se tenha verificado um aumento muito substancial nas respostas aos questionarios a equipa de
autoavaliagdo considera que devera continuar a ser feito um esforgo de sensibilizagdo no sentido de motivar as
partes interessadas (estudantes e docentes) a responder aos questiondrios de modo a aumentar a

representatividade dos resultados obtidos.

Por ultimo, regista-se com agrado a disponibilidade demonstrada por todos os atores envolvidos na recolha de

dados imprescindivel para a concretizagdo do presente relatério.

A Diregdo de Curso

Aprovagdo/homologacgéao

Este relatério foi objeto de andlise pelos 6rgdos institucionais nas
dreas da respetiva competéncia nas seguintes datas:

- Conselho Pedagdgico: reunido de 16-01-2024

- Conselho Técnico-Cientifico: reunido de 30-01-2024

Aprovado pelo Despacho n.° 1/2024 do Diretor de 01-02-2024
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