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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 7560/2019

Sumaério: Regista a criagédo do curso técnico superior profissional de Marketing Digital e Comércio
Eletrénico do ISLA — Instituto Superior de Gestdo e Administragdo de Santarém.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao
atual, o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional de Marketing Digital
e Comércio Eletrénico, a ministrar pelo ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administragédo de
Santarém;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redacao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a criagdo
do curso técnico superior profissional de Marketing Digital e Comércio Eletronico do ISLA — Instituto
Superior de Gestao e Administragao de Santarém.

28 de marco de 2019. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administragdo de Santarém

2 — Curso técnico superior profissional

T343 — Marketing Digital e Comércio Eletronico

3 — Numero de registo

R/Cr 6/2019

4 — Area de educacao e formacao

342 — Marketing e publicidade

5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigao geral

Gerir produtos de marketing digital, programar e implementar campanhas comerciais, quer
numa perspetiva Business to Business quer numa perspetiva de Business to Consummer, planear
e executar as tarefas associadas ao comércio eletronico, contribuindo para o seu desenvolvimento
sustentavel aos niveis nacional e internacional.

5.2 — Atividades principais

a) Elaborar e executar o planeamento de marketing e comunicagdo de uma estratégia de
mercado online e offline de forma a responder adequadamente as necessidades, satisfagdo e
fidelizacao dos clientes, recorrendo a diversas fontes de informacao;
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b) Elaborar e coordenar campanhas de marketing digital;

c) Gerir a identidade da marca, posicionamento e principais critérios de segmentacao de
mercados em ambito digital;

d) Elaborar conteudos para o meio digital alinhados com as necessidades do mercado;

e) Gerir os novos meios digitais disponiveis com recurso a técnicas inovadoras para venda
de produtos, servigos e ideias;

f) Coordenar o planeamento de media e ferramentas e meios online;

g) Monitorizar e gerir o impacto de campanhas de marketing digital;

h) Gerir e selecionar as melhores ferramentas para a implementagao de estratégias de bran-
ding definidas no ambito digital;

i) Gerir as vendas e as compras em contexto eletrénico;

J) Elaborar e analisar estudos de mercado crediveis de modo a produzir relatérios sobre a
evolugado dos mercados digitais e eletronicos;

k) Elaborar e implementar planos de negdécios inovadores e de internacionalizagéo;

/) Planear e gerir os projetos comerciais de ambito eletrénico;

m) Planear e gerir os sistemas de informagéo e comunicagéo de suporte ao comércio eletronico.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais sobre técnicas de comunicagio oral e escrita em lingua
portuguesa;

b) Conhecimentos fundamentais sobre técnicas de comunicagéo oral e escrita em lingua
inglesa;

c¢) Conhecimentos abrangentes sobre gestdo e organizacdo de empresas;

d) Conhecimentos abrangentes sobre ferramentas colaborativas de escritorio;

e) Conhecimentos fundamentais sobre métodos quantitativos;

f) Conhecimentos abrangentes sobre marketing;

g) Conhecimentos abrangentes sobre métodos de previsao, vendas e outros indicadores, do
comportamento dos mercados;

h) Conhecimentos especializados sobre design multimédia;

i) Conhecimentos especializados sobre produgédo de conteudos digitais e gestao de redes
sociais;

J) Conhecimentos especializados sobre web marketing;

k) Conhecimentos abrangentes sobre o comportamento do consumidor;

/) Conhecimentos especializados sobre gestao de conteidos web;

m) Conhecimentos especializados sobre ferramentas de divulgagdo e comunicagéo da sua
atividade;

n) Conhecimentos abrangentes sobre legislagao Informatica e do comércio eletrénico;

o) Conhecimentos abrangentes sobre design thinking;
p) Conhecimentos especializados sobre comércio eletronico;
q) Conhecimentos especializados sobre marketing digital;

r) Conhecimentos especializados sobre compras e pagamentos eletrénicos;

s) Conhecimentos especializados sobre a elaboragéo de estudos de mercado;

t) Conhecimentos especializados sobre sistemas de gestdo de conteudos;

u) Conhecimentos especializados sobre metodologias e técnicas de elaboragao e apresen-
tacao de projetos;

v) Conhecimentos especializados sobre comunicagao online.

6.2 — Aptiddes

a) Aplicar os conceitos de Design Thinking;
b) Aplicar e dinamizar campanhas de comunicagéo online, usando as diferentes plataformas
e redes sociais para esse efeito;
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¢) Aplicar melhorias no portefélio dos produtos, criando novas propostas e otimizando outras
dentro dos meios digitais;

d) Dinamizar os recursos humanos, aplicando os principios de lideranga e motivacao;

e) Preparar as estratégias de comunicagao adequadas as diferentes formas e para diferentes
publicos;

f) Dinamizar os processos de gestao inerentes ao comércio eletrénico, articulando diferentes
perfis profissionais;

g) Aplicar as tecnologias de informagdo como suporte de gestéo;

h) Aplicar técnicas de comércio eletrénico no desenho de um plano de marketing digital;

i) Dinamizar e implementar planos de marketing digital;

J) Analisar informacao em lingua portuguesa e lingua inglesa;

k) Preparar e organizar, a compra € a venda eletronicas;

/) Identificar os recursos necessarios, elaborar, controlar e medir os resultados, de uma cam-
panha de marketing digital;

m) Aplicar as técnicas e as ferramentas adequadas a produgao de conteudos multimédia;

n) Propor a aquisi¢édo de infraestruturas informaticas de apoio ao comércio eletrénico e realizar
a respetiva manutencgao e atualizacao;

o) Definir estratégias de internacionalizagédo através do comércio eletrénico;

p) Analisar e tratar informacao relevante, para a elaboragao de relatérios de estudos de mercado;

q) Aplicar metodologias e técnicas para a analise de dados;

r) Aplicar as tecnologias de informagao para suporte técnico e tecnoldgico aos processos de
comunicagéo interna e externa das organizagoes.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal com interlocutores diferenciados;

b) Demonstrar capacidade de trabalho em equipa;

c) Demonstrar capacidade de planificagao e organizagao;

d) Demonstrar capacidades de lideranga e de coordenacgao de projetos;

e) Demonstrar capacidade de polivaléncia e espirito de iniciativa;

f) Demonstrar principios e praticas de autonomia, rigor, sentido de responsabilidade e com-
portamento ético;

g) Demonstrar capacidade de adaptagéo a evolugdo dos procedimentos e das tecnologias.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia

Geografia

Matematica

Portugués

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragao do curso
2019-2020

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos

Nidmero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo

Santarém .......... ISLASantarém. .. ... ... ... ... . . ... 35 80
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10 — Estrutura curricular

A ~ ~ o % do total

Area de educagéo e formagao Créditos d/e créditos

342 — Marketing e publicidade . .. ... ... . e 66 55,00 %
213 — Audiovisuais e produgdo dos media. . . . .. ... 10 8,33 %
482 — Informatica na 6ticado utilizador .. ....... ... ... ... 10 8,33 %
461 — Matematica . . . ... ... . 6 5,00 %
481 — Ciéncias informaticas . . . ... ... . . . 6 5,00 %
214 — DESIgN. . o o e 5 4,17 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... ... ... . . 5 4,17 %
345 — Gestdoe administrag@o . . . ... ... e 5 417 %
223 — Lingua eliteraturamaterna. . .. ... ... e 4 3,33 %
380 — Direito . . . .o 3 2,50 %
Total . ....... .. 120 100,00 %




11 — Plano de estudos

. . i = - - Ano = Horas Das quais Outras horas Das quais Horas -
Unidade curricular Area de educagéo e formagao Componente de formagéo curricular Duracéo de contacto | de aplicagdo de trabalho corresponde[ﬂl de trapalho Créditos
apenas ao estagio totais
™) @) ®3) ) (5) (6) U] 8) 8.1) (9)=(6)+(8) (10)
Lingualnglesa ........... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. .. | 1.°Ano |Semestral. .. 45 80 125 5
trangeiras.
Lingua Portuguesa ... .. ... 223 — Lingua e literatura materna | Geral e cientifica. .. | 1.°Ano |Semestral. .. 45 55 100 4
Métodos Quantitativos . . . . . . 461 — Matematica . ........ Geral e cientifica. .. | 1.°Ano |Semestral. . . 60 90 150 6
Comportamento do Consumi- | 342 — Marketing e publicidade | Técnica ......... 1.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
dor
Comunicagao de Marketing . . . | 342 — Marketing e publicidade | Técnica ......... 1.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Ferramentas de produgéo de | 482 — Informatica na otica do|Técnica ......... 1.°Ano |Semestral. . . 45 40 80 125 5
conteldos digitais. utilizador.
Gestéo de Conteddos Web. . . | 213 — Audiovisuais e produgdo | Técnica ......... 1.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
dos media.
Organizagéo e Gestdo. . . . .. 345 — Gestéo e administragdo | Técnica . ........ 1.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Plataformas Digitais e Redes | 213 — Audiovisuais e produgdo | Técnica . ........ 1.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Sociais. dos media.
Principios de Marketing . . . . . 342 — Marketing e publicidade | Técnica . ........ 1.°Ano |Semestral. .. 45 35 80 125 5,
Tecnologias da Informagao e | 482 — Informatica na otica do|Técnica ......... 1.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Comunicagao. utilizador.
Web Marketing . .......... 342 — Marketing e publicidade | Técnica ......... 1.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Comércio Eletronico .. .. ... 481 — Ciéncias informéticas Técnica ......... 2°Ano |Semestral. .. 60 35 90 150 6
Design Thinking . ......... 214 —Design............. Técnica ......... 2°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Estudos de Mercado . . . . . .. 342 — Marketing e publicidade | Técnica ......... 2.°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Legislagao Informatica e do Co- | 380 — Direito . . ... ........ Técnica ......... 2.°Ano |Semestral. . . 30 20 45 75 3
mércio Eletrénico.
Marketing Digital . . .. ... ... 342 — Marketing e publicidade | Técnica . ........ 2°Ano |Semestral. . . 45 35 80 125 5
Projeto Integrado Digital. . . . . 342 — Marketing e publicidade | Técnica ......... 2°Ano |Semestral. . . 60 45 90 150 6
Estagio................. 342 — Marketing e publicidade | Em contexto de tra-| 2.°Ano |Semestral. . . 150 600 600 750 30
balho.
Total . ........ 990 525 2010 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacao e formagéo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagédo dada
pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.
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Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definicdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo
Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagdo de
créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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