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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 7561/2019

Sumério: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Gestdo de PME do
ISLA — Instituto Superior de Gestéo e Administragao de Santarém.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redacao
atual, o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional de Gestdo de PME, a
ministrar pelo ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administracdo de Santarém;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redagao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a
criacédo do curso técnico superior profissional de Gestao de PME do ISLA — Instituto Superior de
Gestao e Administragdo de Santarém.

28 de margo de 2019. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administragdo de Santarém

2 — Curso técnico superior profissional

T040 — Gestdo de PME

3 — Numero de registo

R/Cr7/2019

4 — Area de educacgao e formacao

345 — Gestao e administragao

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Coordenar e executar as operagdes associadas a gestao das areas funcionais das PME,
nomeadamente no que diz respeito ao planeamento, organizagao, lideranga e controlo, gerindo
recursos humanos, materiais e financeiros e solucionando problemas de modo a promover a sus-
tentabilidade das PME.

5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver processos conducentes a preservagao e melhoria da seguranga e higiene no
trabalho;

b) Planear e organizar atividades empresariais;

c¢) Estimar e avaliar indicadores financeiros de apoio a gestdo de PME;
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d) Desenvolver planos de marketing e de vendas;

e) Colaborar na preparagao do orgamento anual da empresa, nas suas diversas vertentes:
financeira, de investimentos, de compras, de produgéo e de vendas;

f) Desenvolver modelos de negdcio para a internet,

g) Participar em projetos de inovagao e de internacionalizagdo de PME;

h) Planear e gerir os recursos humanos;

i) Promover melhorias nas aplicagdes informaticas de suporte a gestdo da PME;

J) Desenvolver os processos da gestao da qualidade aplicaveis ao contexto da PME.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais sobre técnicas de comunicagéo oral e escrita em lingua
portuguesa;

b) Conhecimentos fundamentais sobre técnicas de comunicagao oral e escrita em lingua inglesa;

c¢) Conhecimentos fundamentais sobre métodos quantitativos;

d) Conhecimentos especializados sobre aplicagbes informaticas de gestdo empresarial;

e) Conhecimentos abrangentes sobre os processos relacionados com a seguranga, higiene
e saude no trabalho;

f) Conhecimentos especializados relativamente a procura e a oferta de mercado e aos aspetos
contabilisticos e fiscais relevantes para a empresa;

g) Conhecimentos abrangentes sobre ferramentas de escritério eletronico;

h) Conhecimentos abrangentes sobre gestao de empresas, incluindo planeamento, organizagéo
e sistemas de controlo de gestao;

i) Conhecimentos especializados sobre contabilidade e fiscalidade;

J) Conhecimentos especializados sobre modelos de negdcio na web e em inovagédo e modelos
de internacionalizacao para PME;

k) Conhecimentos fundamentais sobre direito empresarial, fiscal, do trabalho e das organizacoes;

/) Conhecimentos especializados sobre as técnicas de gestdo de recursos humanos e de
equipas de trabalho;

m) Conhecimentos especializados sobre marketing e de técnicas de venda e de negociagao;

n) Conhecimentos especializados sobre analise e gestao financeira;

o) Conhecimentos abrangentes sobre gestdo da qualidade e melhoria continua;

p) Conhecimentos especializados sobre gestdo de operagbes;

q) Conhecimentos abrangentes sobre economia das empresas.

6.2 — Aptiddes

a) Aplicar técnicas de comunicagao oral e escrita em lingua portuguesa;

b) Aplicar técnicas de comunicagao oral e escrita em lingua inglesa;

¢) ldentificar, supervisionar e assegurar o cumprimento das normas de saude, higiene e se-
guranga no trabalho;

d) Utilizar as aplicagdes informaticas e a internet na elaboragéo, organizagao e pesquisa de
informacao;

e) Aplicar as ferramentas matematicas e estatisticas no apoio a gestao;

f) Desenvolver e acompanhar a implementacao de estratégias de marketing e de vendas, em
funcdo dos tipos de produtos e servigos e de clientes;

g) Interpretar os documentos contabilisticos, com vista a avaliagdo de uma PME do ponto de
vista financeiro;

h) Elaborar documentos e desenvolver procedimentos adequados a gestao de recursos hu-
manos e do trabalho em equipa;

i) Programar, organizar e monitorizar sistemas de controlo de gestao;

J) Dinamizar modelos de negdcios na web e processos de inovagao e de internacionalizagao;

k) Utilizar e automatizar ferramentas informaticas no apoio a gestao;
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) Programar e controlar as operagdes, utilizando os conceitos da gestdo das operagdes;

m) Comunicar com os diferentes publicos, em lingua materna ou em lingua inglesa, recorrendo,
quando necessario, as tecnologias web;

n) Planear e gerir os sistemas de informacgao de gestdo empresarial;

o) Dinamizar os processos de gestéo da qualidade como fator de desenvolvimento organizacional;

p) Organizar os processos relacionados com o direito dos contratos e do trabalho.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de adaptagao a evolugédo dos procedimentos e das tecnologias;
b) Demonstrar capacidade de planificagao e organizagao;
c) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal com interlocutores diferenciados;
d) Demonstrar capacidades de lideranga e de coordenacgao de projetos;
e) Demonstrar capacidade de polivaléncia e espirito de iniciativa;

f) Demonstrar principios e praticas de, autonomia, rigor, sentido de responsabilidade e com-
portamento ético;

g) Demonstrar capacidade de trabalho em equipa.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia
Matematica
Portugués

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragao do curso

2019-2020

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Numero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Santarém ... ... Isla — Instituto Superior de Gestao e Administragao de Santarém 35 80
10 — Estrutura curricular
i ~ ~ - % do total
Area de educagéo e formagao Créditos de créditos
345 — Gestdo e administragdio . . ... .. .. 58 48,33 %
342 — Marketing e publicidade . . ... .. 11 9,17 %
344 — Contabilidade e fiscalidade. . . ............ .. ... .. .. . . . . . . 6 5%
461 — Matematica . . . ... ... 6 5%
481 — Ciéncias informaticas . . . ......... ... . . e 6 5%
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... ... 5 4,17 %
314 — Economia . . ... 5 417 %
343 — Finangas, banca € SEgUIOS. . . . . ..ottt 5 417 %
482 — Informatica na éticado utilizador .. ........ ... ... .. ... 5 417 %
862 — Seguranca e higienenotrabalho ........ ... ... ... . 5 4,17 %
223 —Linguaeliteraturamaterna. . . ....... ... . 4 3,33 %
380 — Direito . . ..o 4 3,33 %
Total . ....... ... .. . . . . ... 120 100 %




11 — Plano de estudos

. . i ~ = = Ano = Horas Das quais Outras horas Das quais Horas de trabalho -
Unidade curricular Area de educacéo e formagao Componente de formagéo curricular Duragéo de contacto | de aplicacdo de trabalho corresponde’m. totais Créditos
apenas ao estagio
M @ (©)] (@] (©)] 6) @ ® 6.1 ©9)=6)+@®) (10)
Lingualnglesa ............ 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. ... | 1.°Ano |Semestral.. .. 45 80 125 5
trangeiras
Lingua Portuguesa. ........ 223 — Lingua e literatura materna | Geral e cientifica. ... | 1.°Ano | Semestral.. .. 45 55 100 4
Métodos Quantitativos . . . . .. 461 — Matematica. . ......... Geral e cientifica. ... | 1.°Ano |Semestral. . .. 60 90 150 6
Contabilidade e Fiscalidade . . . | 344 — Contabilidade e fiscalidade | Técnica. .......... 1°Ano |Semestral.... 60 45 90 150 6
Finangas para PME ........ 343 — Finangas, banca e seguros | Técnica. . ......... 1°Ano |Semestral.... 45 35 80 125 5
Gestao da Qualidade . . . . . .. 345 — Gest&o e administragdo. .. |Técnica........... 1°Ano |Semestral.... 45 35 55 100 4
Gestéo das Pessoas nas Orga- | 345 — Gestdo e administragéo. . . | Técnica........... 1.°Ano |Semestral. ... 45 35 80 125 5
nizagoes.
Marketinge Vendas .. ...... 342 — Marketing e publicidade. . . | Técnica........... 1.°Ano |Semestral. ... 60 45 90 150 6
Nocoes de Direito da Empresa | 380 — Direito . .. ............ Técnica........... 1.°Ano |Semestral. ... 45 35 55 100 4
e do Trabalho.
Organizagéo e Gestéo . . . . .. 345 — Gestao e administragéo. .. | Técnica........... 1.°Ano |[Semestral. ... 45 35 80 125 5
Principios de Economia . . . . . 314 —Economia ............ Técnica........... 1°Ano |Semestral.... 45 25 80 125 5
Tecnologias da Informagao e | 482 — Informatica na dtica do | Técnica........... 1.°Ano |Semestral. ... 45 35 80 125 5
Comunicagéo. utilizador.
Aplicagbes Informaticas de |481 — Ciéncias informaticas ... | Técnica........... 2°Ano |Semestral.... 60 45 90 150 6
Gestao.
Controlo de Gestao para PME | 345 — Gest&o e administragdo. .. | Técnica........... 2°Ano |Semestral.... 45 35 80 125 5
Gestéo de Operagoes . ... .. 345 — Gestdo e administragéo. .. | Técnica........... 2°Ano |Semestral.... 45 35 80 125 5
Inovagéo e Internacionalizagdo | 345 — Gestao e administragdo. .. |Técnica........... 2°Ano |Semestral. ... 45 35 55 100 4
NegociosnaWeb.......... 342 — Marketing e publicidade. .. | Técnica........... 2°Ano |Semestral.... 45 35 80 125 5
Segurangae Higienedo Trabalho | 862 — Seguranga e higiene no | Técnica. .......... 2°Ano |Semestral. ... 45 35 80 125 5
trabalho.
Estagio.................. 345 — Gestdo e administragdo. . . | Em contexto de tra-| 2.°Ano |Semestral. . .. 150 600 600 750 30
balho.
Total.......... 1020 545 1980 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacéo e formagéo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagéo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marcgo, na redagao dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definicdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de

25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.

610z op ojsobe ap 9z 291 o'N

0s ‘bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

O 31dvd



:
2
=
o
=

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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